(pieczed firmowa)

Protokdt Zwrotu Towaru nr ......... ( wypetnia sprzedawca)

Nazwa towaru/ symbol:

Numer zamdwienia:

Numer paragonu:

Dane klienta:

Czy doradca klienta przyjat towar?
OTAK  ONIE

Podpis doradcy klienta Podpis klienta

Towar prosimy przesta¢ na adres:
BUTIK KOPI

ul. Oleandréow 4

00-629 WARSZAWA

z dopiskiem ZWROT



RODO (Rozporzadzenie Ogélne o Ochronie Danych Osobowych / GDPR):

Zgodnie z art. 13 ust. 1 ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO), informujemy:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma KOPI Natalia Kopiszka z siedzibg w Warszawie, ul. Oleandréw 4, kod
pocztowy 00-629, adres e-mail: kopi@kopi.com.pl,

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych bedzie sie odbywaé na podstawie art. 6 RODO i w celu handlowym i marketingowym
Administrator powotuje sie na prawnie uzasadniony interes, ktorym jest obstuga zamdwien internetowych marki KOPI.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, jak i rowniez prawo
do ograniczenia ich przetwarzania/ prawo do cofniecia zgody, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli
Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana — narusza przepisy unijnego rozporzadzenia RODO.

Konsument od dnia 15.02.2016 moze réwniez skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen za pomoca platformy ODR zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Chcac skorzystac z dodatkowej mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw dotyczacych zakupdw internetowych, Konsument
moze ztozy¢ swojq skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Celem funkcjonowania platformy ODR jest umozliwienie bezstronnego, pozasgdowego, skutecznego i szybkiego rozstrzygania
sporow przez Internet pomiedzy Konsumentem i przedsiebiorca, ktére dotycza zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii a
przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

