
 

 

Formularz reklamacyjny: 

Data złożenia reklamacji:…............................................................ 

Dane klienta:....................................................... 

Imię i nazwisko:…........................................................................... 

Adres:….......................................................................................... 

Mail:…............................................................................................. 

Telefon kontaktowy:….................................................................... 
 

Przedmiot reklamacji: 

Data nabycia towaru: …................................................................ 

Nazwa towaru: …........................................................................... 

Numer paragonu/ nr faktury: ….................................................. 

Wartość towaru: …........................................................................ 
 

Zgłoszenie reklamacji: (opis wad i okoliczności ich powstania):  

…...........................................................................................................................................................................................

.......................…....................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

Żądania reklamującego:  

• wymiana na nowy towar  

• naprawa  

• zwrot pieniędzy  

Sprzedający zobowiązuje się do rozpatrzenia reklamacji w ciągu 14 dni roboczych od dnia jej zgłoszenia oraz 
poinformowania Kupującego o wyniku  rozpatrzenia reklamacji.   

ADNOTACJE SPRZEDAWCY – DECYZJA DOTYCZĄCA REKLAMACJI   

Reklamacja została uznana/nieuznana z następujących powodów:   

…........................................................................................................................................................................................... 

…........................................................................................................................................................................................... 

…........................................................................................................................................................................................... 



 

 

RODO (Rozporządzenie Ogólne o Ochronie Danych Osobowych / GDPR): 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (RODO), informujemy: 

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma KOPI Natalia Kopiszka z siedzibą w Warszawie, ul. Oleandrów 4, kod 
pocztowy 00-629, adres e-mail: kopi@kopi.com.pl, 

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych będzie się odbywać na podstawie art. 6 RODO i w celu handlowym i marketingowym 
Administrator powołuje się na prawnie uzasadniony interes, którym jest obsługa zamówień internetowych marki KOPI. 

Posiada Pani/Pan prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia, jak i również prawo 
do ograniczenia ich przetwarzania/ prawo do cofnięcia zgody, prawo do przenoszenia danych, prawo do wniesienia sprzeciwu 
wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Przysługuje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeśli 
Pani/Pana zdaniem, przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana – narusza przepisy unijnego rozporządzenia RODO. 

Konsument od dnia 15.02.2016 może również skorzystać z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń za pomocą platformy ODR zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporów konsumenckich oraz zmiany rozporządzenia (WE) nr 2006/2004 i 
dyrektywy 2009/22/WE (rozporządzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich). 

Chcąc skorzystać z dodatkowej możliwości polubownego rozwiązywania sporów dotyczących zakupów internetowych, Konsument 
może złożyć swoją skargę np. za pośrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostępnej pod adresem: 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Celem funkcjonowania platformy ODR jest umożliwienie bezstronnego, pozasądowego, skutecznego i szybkiego rozstrzygania 
sporów przez Internet pomiędzy Konsumentem i przedsiębiorcą, które dotyczą zobowiązań umownych wynikających z 
internetowych umów sprzedaży lub umów o świadczenie usług zawieranych między konsumentami mieszkającymi w Unii a 
przedsiębiorcami mającymi siedzibę w Unii. 
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